
  DETERMINAZIONE  Nr.76 del 27 ottobre 2021 
Oggetto:  Determinazione  a  contrarre  per  l’affidamento  dei  servizi  di 
manutenzione e assistenza, supporto tecnico e funzionale dei software della 
Società  Municipia  SpA  in  uso  a  Hermes  (Tribox,  Tribox  RI,  Net@h2o, 
Net@4Docs, Rateweb);  (CIG:8956895793); 

 
 

Hermes Servizi Metropolitani s.r.l.  
Società a socio unico soggetta a direzione e coordinamento da parte del Comune di Reggio Calabria ex art. 2497-bis cod.civ.  
Capitale sociale: euro 120.000,00 i.v. Iscritta al R.E.A. di Reggio Calabria al n. 162792  Partita Iva e Codice Fiscale  n. 02338840800 
Via Sbarre Inferiori, 304/A - 89129 Reggio Calabria (RC) tel. 0965-631911 
hermes@pec.hermesrc.it - hermes@hermesrc.it - www.hermesrc.it 

L’ AMMINISTRATORE DELEGATO 

PREMESSO CHE 
 la Hermes Servizi Metropolitani Srl., di seguito denominata Hermes, è una società in house del 

Comune di Reggio Calabria; 
 ai  sensi  dell’art.  4  del  suo  Statuto,  la Hermes ha per  oggetto  la  produzione  di  beni  e  servizi 

strettamente necessaria per il perseguimento delle finalità istituzionali del Socio Pubblico o dei 
Soci  Pubblici  partecipanti,  ed  in  particolare,  tra  le  attività  costituenti  servizi  di  interesse 
generale (ex art. 4 comma 2 lett. D) e del D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175), il supporto tecnico e 
tecnologico,  anche  di  tipo  procedurale,  istruttorio  ed  endoprocedimentale,  nella 
progettazione, produzione ed implementazione di soluzioni e applicazioni di tipo informatico e 
web per la gestione dei propri servizi in una logica di Sistema Informatico Integrato, nonché di 
tutte le attività connesse, propedeutiche e/o complementari ai medesimi servizi; 

 al  fine del  perseguimento della  “mission”  statutaria,  è  tenuta  ad  affidare  forniture,  servizi  e 
lavori nel rispetto e in applicazione della normativa pubblicistica di settore; 

 l’affidamento e l’esecuzione di opere e lavori pubblici, servizi e forniture, ai sensi del Codice dei 
contratti pubblici, deve garantire la qualità delle prestazioni e svolgersi nel rispetto dei principi 
di  economicità,  efficacia,  tempestività,  correttezza,  trasparenza,  parità di  trattamento,  libera 
concorrenza  e  semplificazione  (valori  giuridici  richiamati  dall’art.  30,  comma  1,  del  D.Lgs 
50/2016); 

 le licenze relative ai software Net@H2O, Net@4Docs, Rateweb (di seguito “software gestione 
idrico”) e  le  licenze relative ai software Tri‐box, Tri‐box‐TM e Tri‐box‐RI  (di seguito “software 
gestione Tributi”) sono state acquistate da REGES Spa, oggi Hermes Servizi Metropolitani Srl (di 
seguito  Hermes),  in  data  03/05/2016,  in  forza  di  regolare  gara  espletata  (CIG  6671396224), 
all’esito della quale è risultata aggiudicataria la società Engineering Tributi S.p.A.; 

 con  contratto  prot.  nr.  27260,  perfezionatosi  con  il  Fornitore  in  data  26/07/2016,  oltre 
all’acquisto delle  suddette  licenze, è  stata prevista, per  la durata di 36 mesi,  la  fornitura dei 
servizi di assistenza e manutenzione dei suddetti software; 

 Municipia Spa (di seguito Fornitore) è la Società del gruppo Engineering deputata ad espletare i 
servizi di che trattasi; 

 i servizi di assistenza e manutenzione in oggetto avevano scadenza 25/07/2019; 
 all’art.  8.3  dello  stesso  contratto  è  prevista  la  possibilità,  per  la  Hermes,  di  “prolungare,  a 

proprio  insindacabile  giudizio  e,  ove  lo  ritenga  opportuno,  anche  previa  rinegoziazione  di 
alcuni  termini  contrattuali,  la  durata  del  contratto,  fino  ad  un  massimo  di  ulteriori  24 
(ventiquattro) mesi”; 

 con  Determinazione  Nr.  32  del  10/05/2021  si  è  proceduto  con  l’affidamento  dei  servizi  di 
assistenza e manutenzione di che trattasi per il periodo che intercorre fra il 1 maggio 2021 e il 
31 luglio 2021 alle seguenti condizioni economiche: 

o € 11.625,00 SE/187417_PE AMS IDRICO (durata 3 mesi); 
o € 5.175,00 2SE187415_PTE CAM Idrico (durata 3 mesi); 
o € 12.000,00 SR187415 Tribox RI ‐ AMS Supporto tecnico e funzionale (durata 3 mesi); 
o € 18.000,00 SR187414   ‐ CAM Tribox e sottomoduli (durata 3 mesi); 

CONSIDERATO che 

 in  data  06.07.2021  è  stato  pubblicato  avviso  di  consultazione  preliminare  di  mercato  per 
l’affidamento  dei  servizi  di  manutenzione  e  assistenza,  supporto  tecnico  e  funzionale  del 
complesso dei software della Società Municipia SpA, in uso alla Hermes (di seguito Avviso); 

 alla  data  di  scadenza  del  predetto  avviso,  fissata  per  le  ore  14.30  del  giorno  16.07.2021,  è 
pervenuta istanza di partecipazione da parte del costituendo raggruppamento temporaneo di 
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impresa  fra  Engeenering  Ingegneria  Informatica  S.p.A  e  la  Municipia  S.p.A.  (di  seguito  RTI 
Municipia); 

 in data 03/09/2021, Hermes ha inviato lettera di invito alla RTI Municipia; 
 in data 10/09/2021, RTI Municipia ha inviato ad Hermes Offerta tecnico economica; 
 in data 30/09/2021, RTI Municipia ha comunicato a mezzo PEC che, dopo un’attenta analisi dei 

servizi richiesti, recede dall’adesione all’Avviso di che trattasi e, pertanto,  i servizi  in oggetto, 
non avendo avuto alcuna offerta valida, ai sensi dell’art.63 comma 2 lett. B del D.Lgs 50/2016 e 
s.m.i.,  sono  di  fatto  “infungibili”,  in  quanto,  ad  oggi,  l’unico  fornitore  presente  sul mercato 
risulta essere la società Municipia SpA; 

 in data 30 settembre 2021 Municipia Spa comunica che dal 01/08/2021 i software di gestione 
idrico  sono  gestiti  dalla  società  capogruppo  Engeenering  Ingegneria  Informatica  S.p.A  (di 
seguito Engeenering); 

PRESO ATTO che  

 per  quanto  sopra  specificato,  il  servizio  di  che  trattasi  verrà  affidato  mediante  procedura 
negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ex art. 125, comma 1, lettera c) punti 
2) e 3) del D.Lgs 50/2016 e s.m.i., negoziando direttamente con Municipia SpA per i software di 
gestione Tributi e con Engeenering per i software di gestione idrico; 

VISTO che  
 dall’01/08/2021 ad oggi, la Municipia SpA ha proseguito, senza alcuna interruzione, a fornire il 

servizio in oggetto per i software di gestione dei tributi; 
 il  mancato  riconoscimento  del  debito  verso  il  fornitore  del  servizio  reso,  procurerebbe  alla 

Società dei danni patrimoniali, con aggravio di possibili spese legali ed interessi; 
 occorre  procedere  alla  contrattualizzazione  per  l’affidamento  dei  servizi  in  oggetto  per  il 

periodo che va dal 01/11/2021 al 31/12/2022 in regime di infungibilità; 

DETERMINA 
 di  dare  atto  che  le  premesse  sono  parte  integrante  e  sostanziale  della  presente 

determinazione; 

 di  ritenere  chiuso  il  suddetto  avviso  di  consultazione  preliminare  di  mercato,  dichiarando  i 
servizi di che trattasi infungibili ai sensi dell’art.63 comma 2 lett. B del D.Lgs 50/2016 e s.m.i.; 

 di  riconoscere  le  attività  di  assistenza  e  manutenzione  per  i  software  di  gestione  tributi,  a 
completo  soddisfo  dei  servizi  svolti  nel  periodo  compreso dal  01.08.2021  al  31.10.2021,  dalla 
Municipia SpA, con sede legale in Via Adriano Olivetti ,7, 38122 Trento, P.IVA 01973900838, alle 
stesse  condizioni  economiche  previste  nella  Determinazione  Nr.  32  del  10/05/2021,  per  un 
importo complessivo di € 30.000,00 oltre IVA; 

 di avviare apposita procedura di affidamento diretto ex Art. 36 c.2 lett. a) del D.Lgs 50/2016 e 
s.m.i., mediante richiesta di offerta alla società Municipia SpA, per  i  servizi di manutenzione e 
assistenza, supporto tecnico e funzionale sui software Tri‐box, Tri‐box‐TM e Tri‐box‐RI in uso alla 
Hermes per il periodo compreso tra il 01/11/2021 e il 31/12/2022; 

 di avviare apposita procedura di affidamento diretto ex art. 36 c.2  lett. a) del D.Lgs 50/2016 e 
s.m.i., mediante  richiesta  di  offerta  alla  società  Engeenering  Ingegneria  Informatica  S.p.A  con 
sede  legale  in  Piazzale  dell’Agricoltura,  24  00144  Roma,  P.IVA  05724831002,  per  i  servizi  di 
manutenzione e assistenza, supporto tecnico e funzionale sui software Net@H2O, Net@4Docs, 
Rateweb in uso alla Hermes per il periodo compreso tra il 01/11/2021 e il 31/12/2022; 

DI PRENDERE ATTO CHE 

 la fornitura di che trattasi rientra nel campo di applicazione della Legge 13 agosto 2010 n. 136 
sulla  tracciabilità  dei  flussi  finanziari  e  che  pertanto  l’affidamento  è  stato  registrato  presso 
l’ANAC e con il codice identificativo gara (CIG: 8956895793); 

 di nominare Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) relativo alla gestione del servizio di 
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che trattasi il dott. Fortunato Toscano; 

 di dare atto che non esiste conflitto di interessi, anche potenziale, dello scrivente e del RUP, ai 
sensi dell’art. 6 bis della L. 241/1990 e s.m.i., del DPR 62/2013, nonché dell’art. 42 del D.lgs. 
50/2016; 

 il  presente  atto  sarà  pubblicato  a  cura  del  RUP  sul  sito  istituzionale  della  HERMES  Servizi 
Metropolitani s.r.l., ai sensi di quanto disposto all'art. 29 del D.Lgs. 50/2016. 

                IL RUP 
Dott. Fortunato Toscano 
 (firmato digitalmente) 

L’AMMINISTRATORE DELEGATO 
Avv.to Giuseppe Mazzotta 

(firmato digitalmente) 


